
GARA D’APPALTO  A PROCEDURA NEGOZIATA PER LA FORNITURA DI BIGLIETTI SENZA CONTATTO
PER SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA DI APAM ESERCIZIO SPA

(CIG 9293995F49)

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO
L’appalto ha per oggetto l’affidamento della fornitura di n. 750.000   (settecentocinquantamila) Biglietti Senza
Contatto (di seguito per brevità BSC), compatibili con il sistema di bigliettazione elettronica Regione Lombardia
(BELL), di cui alla DGR 4802/2021), per validare i passaggi a bordo dei mezzi pubblici,
La  fornitura  è  da  realizzarsi  sotto  l’osservanza  dei  patti,  condizioni  e  prescrizioni  contenute  nel  presente
Capitolato Speciale d'Appalto, la cui conoscenza, in ogni parte, si intende acquisita con la partecipazione alla
gara.
APAM ESERCIZIO S.p.A. si riserva la facoltà di non procedere all’ordine o di procedere all’ordine per una quantità
diversa di C  OP   rispetto a quella sopra indicata, nei limiti del 10% in più o in meno a proprio insindacabile giudizio,  
senza che nulla a qualsivoglia titolo abbia a pretendere l’operatore economico aggiudicatario.

ART. 2 - DOCUMENTI DI RIFERIMENTO
2.1 Documenti generali:

• Determinazioni in merito alla tessera del Trasporto pubblico di cui all’art. 29 del Regolamento regionale
n. 4/2014 
Riferimento  [R1]:  DGR  XI/4802  del  31/05/2021  DETERMINAZIONI  IN  MERITO  ALLA  TESSERA  DEL
TRASPORTO  PUBBLICO  PREVISTA  ALL’ART.  29  DEL  REGOLAMENTO  REGIONALE  N.  4/2014:  “SISTEMA
TARIFFARIO INTEGRATO REGIONALE DEL TRASPORTO PUBBLICO (ART. 44 L.R. 6/2012)” 

2.2 Documenti relativi ai biglietti:
• Riferimento  [R2]  Norme delle caratteristiche fisiche delle carte  flessibili  Riferimento:  ISO/CEI 15457-

1:2008
• Riferimento [R3]: Norme delle caratteristiche delle carte a circuito integrato senza contatto Riferimento:

ISO/CEI 14443-1:2016 e ISO/CEI 14443-2:2016
• Riferimento [R5]: SES4661 SPECIFICHE TECNICHE DEI CONTACTLESS SMART TICKET PER BCS400
• Riferimento [R6] SES9068 SPECIFICHE DI PRE-PERSONALIZZAZIONE BSC IN ROTOLO
• Riferimento [R7] SES10342-A Specifica dei BSC in fanfold Lombardia

Nota: nei documenti allegati di Conduent il riferimento ai layout di Regione Lombardia ( R1 in SES9068 ) sono da 
sostituire con quelli più recenti del DGR XI/4802 del 31/05/2021

ART. 3 - TERMINOLOGIA E ABBREVIAZIONI 
- Glossario di Bigliettazione Elettronica [GLO] 

Riferimento: SBE-IT-DIP0152 
- BAP: Bon à Produire (su un campione di supporto BSC) - Campione prodotto per approvazione finale del cliente
- BAT: Bon à Tirer (Su una pagina A4) - Campione stampato per approvazione finale del cliente del layout grafico 

ART. 4 - TERMINI DI CONSEGNA - FASI DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO
I termini per la consegna del rotolo campione per la prima tranche dei BSC decorreranno dalla data di stipula del
contratto.
Il Fornitore aggiudicatario dovrà  seguire un cronoprogramma dettagliato con le date ed i tempi previsti per le
attività da svolgere; indicativamente il GANTT delle voci principali sarà il seguente:
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T0 Data sottoscrizione del contratto

T1=T0+ 2 settimane Fornitura grafica per BSC in rotolo e fanfold da parte di Apam

T2=T1+ 3 settimane Presentazione bozza BSC in rotolo e fanfold

T3=T2+ 2 settimane Consegna n. 50 campioni per BSC in rotolo e 50 campioni in fanfold

T4= T3+ 4 settimane Test e accettazione campione

C1=T0+12mesi Consegna rotolo campione per 1a tranche di n. 200.000 BSC ( 30.000 in rotolo)

C2=T0+16mesi Consegna rotolo campione 2a  tranche di n. 200.000 BSC ( 30.000 in rotolo)

C3=T0+20mesi Consegna rotolo campione 3a tranche di n. 350.000 BSC ( 54.000 in rotolo)

A1=C1/C2/C3+3 settimane Verifica rotolo e fanfold campione per approvazione

P1=A1+3 settimane Produzione e consegna

ART. 5 - IMPORTO DEL CONTRATTO
Il valore complessivo dell’appalto ammonta ad € 120.000,00 (euro centoventimila/00) + Iva, corrispondente ad 
un prezzo unitario per biglietto a base d’asta di € 0,16 (euro zerovirgolasedici/00) + Iva.
Il  prezzo,  alle condizioni tutte del  presente capitolato,  si  intende offerto dall’appaltatore in base ai calcoli  di
propria convenienza, a tutto suo rischio e comprende tutti gli oneri relativi alla realizzazione dei materiali, quali a
titolo di esempio attività di test, stampa, confezione, spedizione ecc..

ART. 6 - SPECIFICHE TECNICHE MINIME
Le caratteristiche    definite di seguito devono essere rispettate dalla prima consegna    fino a   tutto il  periodo di  
utilizzo dei biglietti senza contatto.
I BSC dovranno essere forniti in due formati: rotolo [R5][R6] e fanfold [R7] in un rapporto indicativo del 15% in
rotolo e l’85% in fanfold. Le quantità di fanfold rispetto al rotolo potranno variare nella 2 a e 3a tranche di fornitura
non oltre il 10% in più o in meno. 
6.1 Caratteristiche generali dei BSC

 I BSC devono rispettare le norme seguenti:
 ISO/IEC 15457-1:2008 (Carte di identificazione – Carte flessibili sottili – Parte 1 : caratteristiche fisiche),
 ISO/IEC  14443-1:2016  (Carte  di  identificazione  –  Carte  a  circuito  integrato  senza  contatto  –  Carte  di

prossimità – Parte 1 : caratteristiche fisiche),
 ISO/IEC  14443-2:2016  (Carte  di  identificazione  –  Carte  a  circuito  integrato  senza  contatto  –  Carte  di

prossimità – Parte 2 : interfaccia radiofrequenza e dei segnali di comunicazione).
6.2 Caratteristiche fisiche

 Formato: "Special TFC.1", Classe 2, secondo ISO/IEC 15457-1, Tabella 5
 Materiale: "Regular paper", secondo ISO/IEC 15457-1, A.2.1

6.3 Circuito integrato
Il chip da utilizzare è il MF0UL21 (1312 bit total memory, 1024 bit free user memory).

6.4 Antenna
 L’antenna è di classe 1 (vedi norma ISO/IEC 14443-1:2016) in modo che il biglietto senza contatto:

 Rispetti i requisiti delle norme ISO/IEC 14443-1:2016 e ISO/IEC 14443-2:2016 classe 1.
 Funzioni correttamente con gli apparati Conduent.

Posizionamento trasversale del rettangolo esterno della classe scelta: centrato sul titolo a ± 1 mm.
Posizionamento longitudinale del rettangolo esterno della classe scelta: centrato sul titolo a ± 1 mm.

6.5  Omologazione CONDUENT
I BSC devono aver superato il processo CONDUENT di omologazione (qualificazione elettrica, meccanica e audit
del processo di fabbricazione).

ART. 7 - PRE-PERSONALIZZAZIONE BSC IN ROTOLO
Vedi documento di riferimento [R1] [R5] [R6].

2/6                                                                                                      Firma per accettazione  ______________________________



ART. 8 - CARATTERISTICHE DEL BSC IN ROTOLO 
Il BSC è composto da tre strati: 

1. Fronte del BSC  → Strato termico pre personalizzato con layout definito in [R1]  ( fronte, modello B )
2. Cuore Circuito  → circuito integrato e antenna
3. Retro del BSC   → Strato standard pre personalizzato con layout definito in [R1]  ( retro ) 

Gli spessori e le varie dimensioni sono dettagliate in [R5] [R6].

ART. 9 - CARATTERISTICHE DEL BSC IN FANFOLD
Vedi documento di riferimento [R7].

ART. 10 - PERFORMANCE DEI BSC
Vedi documento di riferimento [R5] [R6].

ART. 11 - OBBLIGHI A CARICO DELL’APPALTATORE
L’appaltatore si impegna a consegnare i materiali, confezionati secondo le modalità riportate, presso l’infopoint di
Apam Esercizio Spa rispettando le scadenze previste per le consegne, indicate al precedente art. 4.
L’appaltatore si impegna inoltre a rispettare le specifiche tecniche e grafiche del prodotto come previsto agli’artt.
6 e 7 del presente capitolato.
L’appaltatore si impegna ad effettuare le operazioni di test di funzionalità del prodotto e il controllo dell’esatta
corrispondenza fra l’identificativo del chip e il codice stampato sulla card .
L’appaltatore  si  impegna  infine a  trasmettere alla  stazione  appaltante  file  .txt  o  .csv  con  l’elenco  dei  codici
identificativi realmente consegnati.

ART. 12 - OBBLIGHI A CARICO DELLA STAZIONE APPALTANTE
La  Stazione  Appaltante  si  impegna  a  comunicare  le  specifiche  per  la  programmazione  e  a  consegnare
contestualmente il file esecutivo di stampa per la personalizzazione dei BSC.

ART. 13 - CAUZIONE DEFINITIVA
A garanzia dell'esatto adempimento delle obbligazioni contrattuali assunte, nonché del risarcimento dei danni
derivanti    dalle   obbligazioni   stesse, ai  sensi   dell'art. 103  del  D. Lgs.  n.  50/2016,  l'Appaltatore  è  tenuto  a
costituire, prima della stipula del contratto, la cauzione definitiva mediante fideiussione emessa da primari Istituti
di Credito o polizza fideiussoria emessa da Compagnie di Assicurazione regolarmente autorizzate.
La cauzione è considerata valida a condizione che:

• la garanzia prestata possa essere escussa dal Beneficiario mediante semplice richiesta scritta al
Fideiussore, con espressa rinuncia dello stesso ad avvalersi dei benefici previsti dall’art. 1944 del Codice
Civile;

• la garanzia prestata abbia validità fino a quando il Beneficiario stesso ne disporrà lo svincolo;
• il mancato pagamento dei premi non possa essere opposto al Beneficiario e non abbia influenza sulla

validità della garanzia prestata;
• la Società Assicuratrice rinunci ad eccepire la decorrenza dei termini ai sensi dell'art. 1957 del Codice

Civile.
La cauzione definitiva è stabilita a garanzia dell'esatto adempimento da parte dell'Appaltatore di tutte le
obbligazioni del contratto e del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni
stesse, fatto salvo, per il Committente, il diritto al risarcimento di ogni danno eccedente l'importo cauzionale,
nonché delle maggiori somme che il Committente avesse eventualmente pagato in più, durante il periodo
contrattuale, in confronto ai risultati della liquidazione finale a saldo e di quant'altro dovuto a qualsiasi titolo.

ART. 14 - COLLAUDO - CONTROLLO
Per ogni produzione potrà essere effettuato un controllo di qualità.
Lo scopo del controllo è quello di assicurarsi del rispetto del processo omologato da CONDUENT: analisi  dei
documenti di accompagnamento, verifica delle registrazioni nel corso della produzione, tracciabilità del lotto,
corretto funzionamento dei BSC, conformità dell’imballaggio.
I punti di controllo e le regole di accettazione o rifiuto sono le stesse di quelli dell’omologazione. I metodi di
misura, di test e i criteri di accettazione sono definiti nelle norme ISO/IEC 15457-3 e ISO/IEC 2859-1.
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ART. 15 - ACCETTAZIONE DELLA MERCE
L’accettazione  della  merce  avverrà  presso  l’Infopoint  di  Apam,  mediante  un'attività  di  verifica  tecnico-
amministrativa  con  lo  scopo  di  accertare  e  certificare  che  ciascuna  fornitura  sia  stata  eseguita  secondo  le
previsioni contrattuali ed in conformità alle specifiche tecniche di fornitura precisate nell'ordine.
Essa comporterà le seguenti verifiche:

• integrità degli imballi;
• uguaglianza/corrispondenza  del  codice  dei  titoli  di  viaggio  e  delle  quantità  consegnate  con  quanto

indicato nell’ordine.
Apam Esercizio Spa, sulla base delle prove ed accertamenti effettuati, potrà accettare i titoli di viaggio o rifiutarli,
ad esempio perché la fornitura risulta difettosa o in qualsiasi modo non rispondente alle prescrizioni tecniche.
L’Operatore economico aggiudicatario ha l'obbligo di ritirare per la sostituzione, a propria cura e spese, i prodotti
non accettati entro cinque giorni (escluso i festivi) dalla data della relativa comunicazione da parte
di Apam Esercizio Spa, da cui risulti l'avvenuto rifiuto.
Decorso tale termine, Apam avrà la facoltà di spedire le merci all'indirizzo del fornitore, a spese di quest’ultima.
L’accettazione  della  merce  senza  riserve  non  esclude  comunque  eventuali  difformità non  riconoscibili  al
momento della consegna.

ART. 16 - GARANZIE
L’operatore economico aggiudicatario s’impegna a garantire i titoli di viaggio esenti da inesattezze e da errori di
stampa ed è pertanto obbligato ad eliminare, a proprie spese, tutti i difetti manifestatisi nei prodotti forniti,
mediante la loro sostituzione, ferme restando le ulteriori responsabilità del fornitore per i danni derivanti da
prodotti difettosi.
L’operatore economico aggiudicatario è tenuto ad adempiere a tali obblighi entro 5 giorni lavorativi dalla data
della lettera di APAM con la quale si notificano i difetti riscontrati.

ART. 17 - FATTURAZIONE E CONDIZIONE DI PAGAMENTO
Il corrispettivo per la consegna di ogni tranche, così come determinato in sede di aggiudicazione, potrà essere
fatturato previo verbale di accettazione con esito positivo e sarà pagato da APAM entro 60 (sessanta) gg. dalla
data di ricevimento della fattura elettronica, dopo verifica della regolarità contributiva.
Ciascuna fattura, da inoltrare esclusivamente in formato elettronico al Sistema di Interscambio (SDI) dell’Agenzia
delle Entrate (https://www.fatturapa.gov.it), utilizzando l’indirizzo PEC dedicato  apamfepa@legalmail.it dovrà
essere in regime  Split Payment, con l’indicazione  “Scissione dei pagamenti ai sensi dell’art. 17-ter del DPR n.
633/72”.
Si richiede, inoltre, di trasmettere all’indirizzo mail apam@apam.it una copia di cortesia in formato pdf.

ART. 18 - TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
Al  fine  di  adempiere  alla  normativa  di  cui  alla  Legge  13  agosto  2010,  n.136  e  facilitare  le  operazioni  di
pagamento, nelle indicazioni nel corpo della fattura dovrà essere altresì indicato il Codice Identificativo Gara ( CIG
9293995F49).
L'aggiudicatario deve utilizzare uno o più conti correnti bancari o postali, accesi presso banche o presso la società
Poste Italiane SpA, dedicati, anche non in via esclusiva alle commesse pubbliche.
L’appaltatore si obbliga a comunicare alla Stazione Appaltante gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati
entro sette giorni dalla loro accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in
operazioni  finanziarie  relative all’appalto  nonché,  nello  stesso termine,  le  generalità  e  il  codice  fiscale  delle
persone delegate ad operare su di essi.
Gli stessi soggetti provvedono, altresì, a comunicare ogni modifica relativa ai dati trasmessi.
Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, la stazione appaltante, in relazione a ciascuna transazione da essa
posta in essere, si obbliga a riportare in tutti gli strumenti di pagamento, il codice identificativo di gara (CIG).

ART. 19 - DIVIETO DI SUBAPPALTO E DI CESSIONE DEL CREDITO
E’ espressamente vietato il subappalto e la cessione del contratto, pena l’immediata risoluzione dello stesso.  
Non è ammessa la cessione del credito.

ART. 20 - PENALITÀ PER RITARDATA CONSEGNA
Per  ogni  settimana  di  ritardo  rispetto  al  termine  di  consegna  dichiarato  nell’offerta  tecnica  di  ogni  singola
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tranche, sarà applicata una penale dello 1% (UNO per cento) sull’importo dei biglietti da consegnare, IVA esclusa.
Ai fini dell’applicazione della penale, la data di consegna è quella risultante dalla verifica di accettazione dei
prodotti.
In tutti gli altri casi in cui si ravvisi un inadempimento alle condizioni contrattuali, Apam si riserva di applicare una
penale pari a € 100,00 per ogni non conformità formalmente comunicata. 
Qualora  la  somma  delle  penali  maturate  raggiungesse  il  10%  (diecipercento)  dell'importo  complessivo  del
contratto, APAM si riserva la facoltà di rescindere il contratto stesso, salvo il risarcimento dell’eventuale danno
ulteriore.
Successivamente, in mancanza di cause di forza maggiore, APAM Esercizio SpA potrà procedere ad incamerare la
cauzione ed avviare azione di risoluzione del contratto per inadempimento, ai sensi dell’art. 1453 c.c. e seguenti.
Saranno considerate cause di forza maggiore, purché debitamente comunicate, solamente gli scioperi nazionali di
categoria  documentati  da  Autorità  competente  e  gli  eventi  meteorologici,  sismici  e  simili  che  rendano
inutilizzabili gli impianti di produzione.

ART. 21 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO PER INADEMPIMENTO 
Ai sensi dell’art. 1453 c.c., nel caso di accertato inadempimento rispetto alle obbligazioni oggetto del contratto di
appalto,  la stazione appaltante provvede a mettere formalmente in mora tramite PEC l’appaltatore, fissando
contestualmente un termine finale essenziale  non inferiore  ai  15 (quindici)  giorni,  entro  il  quale adempiere
compiutamente all’obbligazione. 
Scaduto  inutilmente  il  termine  di  cui  al  comma precedente,  la  stazione  appaltante  procede  a  dichiarare  la
risoluzione  del  contratto,  fatto  salvo  il  diritto  all’eventuale  risarcimento  del  danno  patito  a  causa
dell’inadempimento stesso; in tal caso all’appaltatore può essere corrisposto il  compenso pattuito in ragione
della parte di prestazione regolarmente eseguita, nei limiti in cui la medesima appaia di utilità per la stazione
appaltante. 

ART. 22 - CLAUSOLE DI RISOLUZIONE ESPRESSA
Salva la risoluzione per inadempimento di cui all’art. Precedente, la stazione appaltante si riserva la facoltà di
risolvere il contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del c.c., a tutto rischio dell’appaltatore, con riserva di
risarcimento danni nei seguenti casi:

a) provvedimento definitivo di applicazione di una misura di prevenzione di cui all'articolo 3, della legge 27
dicembre 1956, n. 1423 ed agli articoli 2 e seguenti della legge 31 maggio 1965, n. 575, ovvero sia
intervenuta sentenza di condanna passata in giudicato per frodi nei riguardi della Stazione appaltante, di
subappaltatori, di fornitori, di lavoratori o di altri soggetti comunque interessati  nell’esecuzione delle
prestazioni affidate;

b) manifesta  incapacità  o  inidoneità  nell’esecuzione  del  contratto  o  perdita  dei  requisiti  soggettivi  ed
oggettivi in capo all’Appaltatore e necessari per l’espletamento della fornitura appaltata;

c) gravi e/o ripetute violazioni agli obblighi contrattuali e non conformità che potenzialmente potrebbero
arrecare grave nocumento alla qualità delle forniture e/o rischi di danni economici e/o di immagine alla
stazione appaltante stessa;

d) inadempimento accertato alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul lavoro e
le assicurazioni obbligatorie del personale;

e) cessione della ditta, cessazione dell’attività oppure concordato preventivo, fallimento, stato di moratoria
e conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico della ditta fornitrice;

f) subappalto non autorizzato o cessione in tutto o in parte del contratto a terzi, in violazione dell’art. 19
del presente capitolato;

g) inadempienze della Ditta le quali  si  protraggano oltre il  termine assegnato da APAM per porre fine
all’inadempimento;

h) ingiustificata sospensione delle forniture o persistenti ritardi nelle consegne;
i) persistenti esiti negativi dei “collaudi di accettazione”, per accertata scadente qualità dei prodotti forniti;
j) variazione, durante il periodo contrattuale, dei prezzi netti offerti in sede di gara;
k)  violazione delle prescrizioni in materia di tracciabilità dei pagamenti.
l)  mancato grave rispetto degli obblighi di legge in materia di tutela della privacy.

I  casi  elencati  saranno  contestati  all’appaltatore  per  iscritto  dalla  stazione  appaltante,  previamente  o
contestualmente alla dichiarazione di volersi avvalere della clausola risolutiva espressa di cui al presente articolo.
Non  potranno  essere  intese  quale  rinuncia  ad  avvalersi  della  clausola  di  cui  al  presente  articolo  eventuali
mancate  contestazioni  e/o  precedenti inadempimenti,  per  i  quali  la  stazione appaltante  non abbia  ritenuto
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avvalersi della clausola medesima e/o atti di mera tolleranza a fronte di pregressi inadempimenti dell’appaltatore
di qualsivoglia natura.
Nel  caso  di  risoluzione,  la  stazione  appaltante  si  riserva  ogni  diritto  al  risarcimento  dei  danni  subiti  e  in
particolare si riserva di esigere dall’appaltatore il rimborso di eventuali spese incontrate in più rispetto a quelle
che avrebbe sostenuto in presenza di un regolare adempimento del contratto; in tal caso all’appaltatore può
essere corrisposto il compenso pattuito in ragione della parte di prestazione regolarmente eseguita, nei limiti in
cui la medesima appaia di utilità per la stazione appaltante.

ART. 23 - RECESSO
Il Committente potrà recedere dal contratto in qualunque momento mediante semplice comunicazione scritta. In
tal caso, esso sarà tenuto al pagamento della fornitura già effettuata dal Fornitore, con esclusione del mancato
guadagno. Il recesso si verifica automaticamente nel momento in cui perviene al domicilio del Fornitore la lettera
raccomandata con la quale il Committente esprime la propria volontà di recedere dal contratto.
Non è ammesso il  recesso da parte del  Fornitore;  in  caso di  scioglimento anticipato del  contratto da parte
dell’Appaltatore, fuori dai casi normativamente previsti, Apam si riserva di richiedere il risarcimento di tutti gli
eventuali danni subiti e subendi.

ART. 24 - PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
L'aggiudicatario dovrà dichiarare di aver preso atto ed accettato i contenuti del vigente aggiornamento del Piano
Triennale  di  Prevenzione  della  Corruzione  e  del  Programma Triennale  per  la  Trasparenza  e  l'Integrità  e  dei
successivi  aggiornamenti  nonché  del  Codice  Etico  e  di  Comportamento  adottati  da  Apam  Esercizio  Spa  e
pubblicati sul sito www.apam.it – sezione “Società Trasparente” di Apam Esercizio Spa.

ART. 25 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
Il  contratto che sarà stipulato con l’Impresa aggiudicataria è esclusivamente regolato dalle  norme dello Stato
Italiano, anche per quanto concerne la sua interpretazione.
Qualunque contestazione potesse sorgere o manifestarsi nel corso del contratto non darà mai diritto al Fornitore
di assumere decisioni unilaterali quali la sospensione, la riduzione, la modificazione delle prestazioni contrattuali.
Per  qualsiasi  controversia  connessa  al  contratto  di  somministrazione  qui  disciplinato  è  competente  in  via
esclusiva il Foro di Mantova.

ART. 26 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il trattamento dei dati dei soggetti partecipanti verrà effettuato ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003,
n. 196 e sua successiva integrazione al GDPR – Regolamento UE n. 2016/679.
I dati saranno trattati esclusivamente per le finalità connesse all'appalto e il loro trattamento garantirà i diritti e la
riservatezza dei soggetti interessati.
Titolare del trattamento è Apam Esercizio Spa, Via Dei Toscani n. 3/c, Mantova, tel 0376/2301,  www.apam.it,
apam@apam.it.

All.:
- Determinazioni in merito alla tessera del Trasporto pubblico di cui all’art. 29 del Regolamento regionale n. 4/2014 
- Riferimento [R5]: SES4661 SPECIFICHE TECNICHE DEI CONTACTLESS SMART TICKET PER BCS400
- Riferimento [R6] SES9068 SPECIFICHE DI PRE-PERSONALIZZAZIONE BSC IN ROTOLO
- Riferimento [R7] SES10342-A Specifica dei BSC in fanfold Lombardia

Rev. Data Ragione della
emissione

Redatto Controllato DEC Visto RUP

00 28/06/2022 Prima
emissione

Ufficio Acquisti
AL

Dott. Giuseppe Arvati dott. Alberto Spaggiari
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